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経済社会に灯⽕を
「社会にもっと⼤きなインパクトを与えたい」

代表取締役CEO 

北口拓実



その最たるものが、経済的なインパクトのみを追い求め、とにかく数字を追いかけると
いう考え⽅です。また、「営業は⼀部のスーパースターにしかできない」という固定観念
も根強く残っています。
さらには、「いいものを作りさえすれば⾃ずと売れる」という幻想や、「営業を他社に任
せることはできない」という偏⾒も、企業の成⻑を妨げています。
残念なことに、営業代⾏やコールセンター代⾏に対して、クリーンなイメージは持たれ
ていません。こうした古い常識は、もはや現代のビジネス環境にマッチしていません。
営業を改⾰するためには、これらの常識を根本から⾒直す必要があるのです。

営業の常識に⾰命を
現代の営業には、さまざまな誤った「常識」が蔓延っています。現代の営業には、さまざまな誤った「常識」が蔓延っています。
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私たちが考える営業の本質とは、お客様が本当にほしいもの、必要な
ものだけを提供する「おもてなしの精神」にあります。
私たちは、誰もが⼀定の成果を出せる状態が理想的だと考えていま
す。そして、商品やサービスが良いものだからこそ、それを伝える営
業の役割が重要になるのです。営業のポイントを知り尽くした私たち
なら、お客様から信頼され、売上にコミットできるセールス⽀援が可
能です。私たちの⽬標は、「営業といえばGrand Central」と真っ先
に思い浮かぶような存在になること。それが、セールスのニューノー
マルを定義するための第⼀歩だと考えています。

セールスのニューノーマルを定義する
Grand Centralは、Grand Centralは、
古い営業の常識に⾰命を起こすことを使命としています。古い営業の常識に⾰命を起こすことを使命としています。
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セールス
デベロップメント

セールス
デベロップメント

セールスDXセールスDX セールス
イネーブルメント

セールス
イネーブルメント

営業⽬線でシステムを構築し、
現場で真に活⽤できる

変わり続ける市場のなかで、
誰もが成果を出せる組織へと変⾰させる

営業戦略の⽴案から実際の営業代⾏、
ナレッジ提供まで⼀貫して⽀援する

"営業⾰命"を体現するインフラカンパニーへ
営業におけるインフラとは、⼈、システム、そして組織です。

Grand Centralは、これら全てを網羅するサービスを提供しています。
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グローバルでの営業⽀援体制の確⽴

マーケティング⽀援によるリード獲得の強化 カスタマーサクセス⽀援による顧客価値の最⼤化

これらの新展開を、⼤⼿⾦融機関との資本提携により、確実に実現してまいります。
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セールス
デベロップメント 営業⼈材の不⾜や営業戦略の⽴案⽀援を求める声から⽣まれました。

セールスDX 当社の営業⽀援システムを⾃社にも導⼊したいというご要望から始まりました。

セールス
イネーブルメント 組織全体のコンサルティングに対するニーズへお応えするために開発されました。

さらに現在、より包括的な営業⽀援の実現に向けて、新たなサービスの展開を構想しています。

ニーズに応じて広がり続けるサービス
Grand Central の全てのサービスは、

お客様からの具体的なニーズに応えるかたちで⽣まれています。



事業課題や⽬標に真摯に向き合い、プロフェッショナルとしての矜持を持って、
お客様と共に成⻑し続けることをお約束します。

事業成⻑の隣にプロフェッショナルを
グランドセントラルのスタッフは、「営業をやりたい、極めたい」
という強い意志を持つアグレッシブなプロフェッショナルです。

洗練された
振る舞いを追求 私たちの強み

エンジニアを含む全スタ
ッフが営業経験を持ち、
100%出社というかたち
で勤務。⾔葉遣い、所
作、⽂⾯、⾝なりに⾄る
まで、洗練された振る舞
いを追求しています。

お客様の課題を⾃分ごと
として捉え、成果にコミ
ットするマインドセット
が私たちの原動⼒です。

⽇々変化する状況のなか
で、常にクイックレスポ
ンス・アクションを⼼が
けています。

適切な⽬標設定とそこか
ら逆算した⾏動⼒、顧客
が気付いていない課題を
も能動的に解決する理解
⼒と提案⼒にあります。

私たちの原動⼒ クイックレスポンス・
アクション
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社名

設⽴

本社所在地

事業内容

株式会社Grand Central

2021年

東京都港区三⽥3-5-27 住友不動産東京三⽥サウスタワー15F

セールスコンサルティング、セールスDX、セールスイネーブルメント

会社概要

導⼊事例

私たちは、営業の新しい常識を創造し続けています。
その確かな⼿応えを、ぜひ直接の対話を通じてお確かめください。
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現在、400社を超える導⼊実績があり、そのうち160社が上場企業です。
⾰新は、対話から始まります

※ロゴ掲載許可を頂いた、⼀部お客様のみを掲載させていただいております。

弊社サービス資料はこちら

https://service.grandcentral.jp/download/service-3set
https://service.grandcentral.jp/download/service-3set

